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● Présentation de M. Laurent Ruchat, responsable de la formation des états-majors 
cantonaux romands auprès de l’office fédéral de la protection de la population (OFPP)

● Service de sécurité de proximité et de prévention incendie (SPPI)

● Service de défense incendie et de secours (SDIS)

● Organisation de protection civile (OPC)

● Ambulances des vallées neuchâteloises Sàrl (AVN)

● Diaporama, suivi d’un apéritif dînatoire

PROGRAMME
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OFFICE FÉDÉRAL DE LA PROTECTION
DE LA POPULATION

(OFPP)

Laurent Ruchat
Formateur des états-majors cantonaux de conduite
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La protection de la population
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L'OFPP
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Bases pour la prévention des événements

Analyse des risques
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www.risk-ch.ch

Méthode

Impacts

Diagramme 
des risques

Rapport   et   brochure

Produits
Dossier des risques

avec scénarios

Catalogue des 
dangers

Déroulement d'une analyse des risques

http://www.risk-ch.ch/
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Dans le canton de Neuchâtel
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Le réseau radio sécurisé de la Suisse

Polycom
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Avantages de Polycom
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Téléphonie mobile 

Pager

Réseau fixe (fibre optique)

Internet (réseau fixe)

En fonction surchargé tombé

• Conçu pour au moins 72 
heures de fonctionnement 
indépendant de 
l'alimentation électrique

• Chiffré de bout en bout et 
dispose d'un haut niveau 
de protection contre les 
cyberattaques 

Rupture des réseaux de 
communication lors d'une grande
panne électrique (blackout)
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Radio IBBK

La coupure du réseau radio 
analogique en Suisse est-elle 
prévisible ?

• Le DAB+ est-il un substitut ?
• Le concept de la voix à travers 

le béton est-il actuel ?
• La radio du futur ?
• L’OFPP garantit que le 

système est toujours 
opérationnel.
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Protection civile

Conception et formation
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Filière de formation

Formation de base

Formation complémentaire

Formation complémentaire

Formation des cadres
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Chiffres du recrutement de la
protection civile de 2010 à 2022
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Pronostic de l’évolution des effectifs
2023-2030
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Env 4'000 nouvelles recrues par année
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Formation des états-majors de crise
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Formation des états-majors de crise
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PBC

Assurer le patrimoine
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L'inventaire culturel national

3610 biens culturels de valeur nationale.

• 450 collections;
• 630 sites archéologiques;
• 2'530 bâtiments, châteaux, photographies de 

lieux, églises et autres biens culturels.

10270 biens culturels de valeur régionale.
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L'inventaire culturel national

Val-de-Travers :
10 objets de niveau A (national)
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Alarme à la population
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• Les abris sont 
techniquement à un très 
bon niveau.

• Les cantons et régions 
ont des installations de 
conduite protégées.

• La préservation de leur 
valeur est en cours.

Les abris

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
In politics it is periodically discussed, if we still need the shelters. 
Thanks to the event in Fukushima, politicians decided that we still need this protection infrastructure, not least because we have the nuclear power plants in Switzerland in the middle of the populated areas.
Strategic goal until further notice: 1st shelter/per person. Currently there are 8.3 million shelters (with a population of about 8.3 people)
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Sirènes
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Alertswiss
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PRU

A quoi ça sert ?

Qui les exploite ?
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Conclusion

Todd Laporte disait :

L’objectif n’est pas d’éviter les surprises, mais de 
se préparer à être surpris. 



SERVICE DE SÉCURITÉ DE PROXIMITÉ
ET DE PRÉVENTION INCENDIE

(SPPI)

Maria Hoya
Secrétaire de direction et responsable du service 



Effectif

● 2.5 EPT pour la sécurité de proximité

dont 1 agent, responsable de la sécurité de proximité

● 0.8 EPT de secrétariat

STRUCTURE DU 
SERVICE
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Le service de la sécurité de proximité et de la prévention incendie est assuré par 



● Surveillance des écoles

● Notification des commandements de payer

● Remise des actes judiciaires

● Retraits de plaques

● Avis de restriction de circulation et fermetures de routes

● Groupe circulation

MISSIONS DU SERVICE
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les rentrées et sorties d’école sont surveillées chaque jour à tour de rôle.
En 2024, plus de 5’100 commandements de payer ont été notifiés, soit 1000 de plus que l’année précédente.
Les agents ont procédé à la remise de 102 actes judiciaires à la demande des autorités judiciaires
Ils ont procédé au retrait de 73 plaques dans l’ensemble de la région.
Ils ont établi 19 avis de restriction de circulation et fermetures de routes
Le Groupe circulation regroupe les conseillers communaux chargés des dicastères du territoire, des infrastructures et de la protection de la population. Le voyer-chef, un agent de sécurité publique, l’aménagiste-urbaniste communale et moi-même y participent également.
En 2024, ils se sont réunis à 10 reprises et ont traité 109 dossiers qui ont eu un impact important en matière de circulation routière.



● Préavis au SCAV pour les établissements publics

● Préavis au SCAV pour les manifestations

● Foires de Couvet

● Abbaye de Fleurier

● Gestion des objets trouvés

● Séances de chantier

● Préavis pour réclames routières

● Police sanitaire et salubrité publique

MISSIONS DU SERVICE (SUITE)

|  Rapport annuel33

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les agents ont rendu 27 préavis au SCAV pour l’ouverture de nouveaux établissements publics, changements de tenanciers ou encore modification de la capacité d’accueil en places assises.
Le responsable de la sécurité de proximité, Loïc Schaffter, préavise chaque manifestation organisée dans la commune. Il a traité 119 demandes de manifestation et rendu 130 préavis au SCAV . Il participe également aux séances organisées par la Police neuchâteloise pour les manifestations sportives.
Les agents s’impliquent également dans l’organisation des foires de Couvet qui ont lieu les derniers vendredi du mois de mai et d’octobre. L’année dernière, nous avons accueilli une moyenne de 135 marchands et sociétés locales.
Quant à l’Abbaye de Fleurier, elle a réuni 19 forains et 36 marchands, sociétés locales et établissements publics. 
Pour rappel, l’année dernière, en raison d’une tempête annoncée, la manifestation a été annulée le samedi.
111 objets trouvés ont été déposés et répertoriés. Nous vous rappelons qu’ils figurent sur le site de la commune de Val-de-Travers. N’hésitez pas à le consulter régulièrement si vous avez perdu un objet.
L’agent de sécurité publique responsable des chantiers participe aux séances de chantier lorsque la circulation routière est perturbée. En 2024, il a assisté à 34 séances de chantier, principalement organisées dans le cadre des travaux du chauffage à distance de Couvet et des Bayards, le chantier de la gare de Couvet, mais également liées à plusieurs chantiers dans les autres villages.
Les agents ont également préavisé ou autorisé 53 demandes de pose de réclame routière en lien avec des manifestations, expositions, etc.
Dans le cadre de la police sanitaire et de la salubrité publique, nous sommes intervenus suite à 9 signalements.




● Contrôles des champignons

● Réalisés par Mme Frédérique Clerc

● Contrôles gratuits

● Statistique de contrôle

MISSIONS DU SERVICE (SUITE)

|  Rapport annuel34

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La commune organise volontairement un contrôle des champignons pour sa population, ainsi que celle de La Côte-aux-Fées et de Rochefort. Ces deux communes contribuent financièrement à ce service.
Mme Frédérique Clerc en est la contrôleuse officielle. Elle a suivi une formation exigeante dispensée par l’Association suisse des organes officiels de contrôle des champignons dont l’acronyme est la VAPKO.
Elle effectue les contrôles gratuitement de début septembre à fin octobre dans le hall d’espaceVAL à Couvet et toute l’année sur rendez-vous.
Des informations sont disponibles sur notre site communal à la section infos pratiques.
En 2024, elle a effectué 50 contrôles dont 27 contenaient des champignons non comestibles et 17 des champignons vénéneux.
Les champignons comestibles représentent 35 kg 500.





Mesures-phares

● Finalisation des mises en zone 30 dans les villages de Noiraigue, Travers, 
Môtiers et Saint-Sulpice

● Poursuite de la mise en zone 30 du village de Fleurier

● Projet de mise en place de patrouilles pédestres avec la PONE

HISTORIQUE DE 
L’ANNÉE 2024
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Dans le courant de l’année 2024, les zones 30 ont été mises en place dans les villages de Noiraigue, Travers, Môtiers et Saint-Sulpice.
Il a fallu près de 9 mois d’échanges avec le Service des ponts et chaussées pour faire valider la zone 30 à Fleurier. Le marquage et la pose de la signalisation débutera dès le printemps pour autant que les conditions météo le permettent.
Pour terminer ce chapitre, d’un commun accord avec la Police neuchâteloise, des patrouilles pédestres ont été mises en place en remplacement des cafés-contact. En effet, au fil du temps, la population s’est quelque peu raréfiée lors de ces cafés et le concept a dû être revu.



Effectif

● Charlène Gertsch

● Joël Huguenin

● Chantal Kull

● Romain Piaget

● Antoine Picone

● Dylan Vallet

SECTION DES AUXILIAIRES
DE CIRCULATION
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● Joël Berset

● Meri Besson

● Michaël Billod-Morel

● Létitia Cornille

● Marine Couraleau

● Karen Dunand

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La section des auxiliaires de circulation est composée de 12 personnes de milice.
Elles sont placées sous la responsabilité du sgt chef Gossauer, Mme Chantal Kull le seconde dans cette tâche.
La gestion administrative de la section est assumée par le secrétariat du dicastère.
A fin 2024, deux auxiliaires ont démissionné, Mme Marie Piaget et M. Haba Lamine Conde.



Formation

● 2 jours de formation cantonale de régulation à La Chaux-de-Fonds

Manifestations

● 18 jours

Stationnement

● 4 jours à Noiraigue durant le week-end de Pâques

HISTORIQUE DE 
L’ANNÉE 2024
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Trois auxiliaires ont suivi la formation cantonale de régulation de 2 jours le 19 et 20 avril 2024.
Ils ont régulé le stationnement et le trafic durant 18 jours à l’occasion des manifestations suivantes : Carnavallon, chant des enfants à EspaceVal, Swiss Canyon Trail, Abbaye de Buttes, Môtiers et Fleurier, fête de la Jeunesse à Travers et Couvet, fête villageoise à Saint-Sulpice, 1er Août, fête du Sel, fête des Fontaines à Buttes et à Môtiers, BCN Tour. 
Ils ont également contribué à fluidifier le trafic à Noiraigue durant les 4 jours du week-end de Pâques



Effectif

COMMISSION DE POLICE
DU FEU
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● Alexis Bieler

● Jean-Claude Blaser

● Julien Borel

● Albano Boscaglia

● Denis Cherbuin

● Thierry Chuat

● Sébastien Cloléry

● Michel Giroud

● Laurent Jutzeler

● Xavier Lhorme

● Alexandre Macherel

● Michel Napoli

● Jean-Paul Robert

● Mickaël Rub

● Steve Schimmer

● Claude Schornoz

● Derek Struchen

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La commission de police du feu est composée de 17 commissaires. Elle est présidée par le chef du dicastère, M. Benoît Simon-Vermot.
En 2024, M. Derek Struchen a rejoint cette commission. Il est au bénéfice d’une formation de spécialiste en prévention incendie.
Les commissaires sont encadrés par le responsable de la prévention incendie, Laurent Gossauer et moi-même pour la partie administrative.



MISSIONS DE LA COMMISSION
DE POLICE DU FEU
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● Visites périodiques des bâtiments

● Visites ponctuelles de commerces, d’établissements publics et d’industries

● Sécurité dans les bâtiments publics et à forte concentration de personnes

● Contrôle des demandes de permis de construire

● Renseignements aux architectes, aux maîtres d’état et aux propriétaires 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les visites de prévention incendie ont pour but de limiter le nombre de sinistres sur le territoire communal et de diminuer leur importance.
La sécurité des personnes et des biens en est ainsi améliorée et les frais de sinistre diminués.
Les commissaires se chargent des visites simples pour la plupart d’immeubles d’habitation, tandis que le responsable de la prévention incendie, en sa qualité de spécialiste en prévention incendie, se charge des visites des bâtiments complexes tels que les écoles, crèches, établissements publics, bâtiments accueillant de grand nombre de personnes, les entreprises, centre commercial et les bâtiments mixtes.
Cette mission représente 0.95 EPT réparti entre les visites et la partie administrative.



● Lancement de la plateforme ECAPREV

● Nombre de visites réalisées

● Exercices d’évacuation

● Campagne de sensibilisation en milieu scolaire

● Autorisations d’installation ou de remplacement de chauffage

HISTORIQUE DE 
L’ANNÉE 2024
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
En 2024, l’Etablissement cantonal d’assurance et de prévention a lancé la plateforme ECAPREV. Il s’agit d’un assistant à la visite. Il permet de suivre une visite et d’obtenir en live toutes les informations sur une situation conforme ou non. Il est possible également d’y insérer des photos qui viennent agrémenter le rapport de visite. Mis en service au mois de janvier 2024, son utilisation a dû être stoppée en cours d’année pour des problèmes de stabilité de la plateforme. 
En raison de cet arrêt momentané, seules 111 visites ont été réalisées durant l’année. Selon les informations reçues lors de l’assemblée des commissions de police du feu qui s’est tenue la semaine dernière, l’ECAP sera en mesure de nous livrer un produit de qualité et abouti pour le deuxième semestre de cette année. En attendant, les visites ont repris sur format papier.
Suivant une planification quadriennale, le responsable de la prévention incendie a participé, en collaboration avec la cheffe du service communal de l’accueil de l’enfance (SAE) ainsi qu’avec le service de défense incendie et de secours (SDIS), aux exercices d’évacuation des structures pré- et parascolaires.
Sous l’égide de l’ECAP, il a également participé en étroite collaboration avec le commandant du SDIS à la campagne de sensibilisation incendie en milieu scolaire. Ils ont dispensé sept leçons de 45 minutes à des classes de 7e année dans les villages de Couvet et de Fleurier.
Le secrétariat du dicastère a traité 43 demandes d’installations ou de remplacements de chauffage.



SERVICE DE DÉFENSE INCENDIE
ET DE SECOURS

(SDIS)

Maj Patrick Piaget
Commandant du SDIS



Effectif au 24 mars 2025 : 127 volontaires (25 femmes et 102 hommes)

● 18 officiers

● 14 sous-officiers

● 63 sapeur-es, appointés-es et appointés-es chefs-fes

● 8 recrues

● Répartis-es dans 6 bases de départ

● 24 jeunes sapeurs-pompiers (6 filles et 18 garçons) encadrés par 3 monitrices, 
4 moniteurs et un aspirant

STRUCTURE DU 
SERVICE
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Moyenne hommes femmes selon chiffres CSSP 2024 : 12%, VdT => 24.51%



STRUCTURE DU 
SERVICE
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Défense incendie et élément naturels (selon la loi cantonale)

● Engager l'ensemble des moyens et des mesures qui permettent de lutter 
contre le feu

● Engager l’ensemble des moyens et des mesures d'urgence visant à 
sauver les personnes et les animaux, à réduire les dégâts à 
l'environnement et à préserver les biens lors d'événements autres que 
les incendies

● Respecter les exigences qui définissent, pour chaque mission, la qualité 
de l'intervention ou le niveau de sécurité qui doit être respecté sur 
l'ensemble du territoire cantonal

MISSIONS DU 
SERVICE
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Missions de secours déléguées par contrat de prestation

● Secours routier: désincarcération pour les véhicules légers, premières mesures sur 
véhicules lourds et incendie dans les tunnels

● Défense contre les hydrocarbures: premières mesures lors d’écoulements sur le 
réseau routier, dans les bâtiments et ouvrages ainsi que sur les cours d’eau, rivières et 
plans d’eau

● Domaine ferroviaire: premières mesures de sauvetage et de sécurisation

● Dès le 1er juin 2024, missions d’assistance aux secours sanitaires (relevage de 
personnes, aide au portage et évacuations sanitaires)

● Mise en place d’une organisation permettant de répondre aux standards de sécurité

MISSIONS DU 
SERVICE
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Domaine ferroviaire = 5 mètres depuis le bord du rail



EVOLUTIONS CHIFFRÉES, FEU ET 
ÉLÉMENTS NATURELS
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162 interventions en 2024 + 6.62%  

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Seulement 11.1% d’alarmes intempestives et injustifiées sur le total des interventions



EVOLUTIONS CHIFFRÉES, 
MISSIONS DE SECOURS
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EVOLUTIONS 
CHIFFRÉES
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Respect des standards de sécurité et temps de référence CSSP
en 2023 : 100% F/EN et 88% MS 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Standards de sécurité MS :

Prise en compte du temps selon géolocalisation de la tablette du vch requis => faible nombre d’interventions et quelques fois en dehors de la zone de couverture GSM



EVOLUTIONS 
CHIFFRÉES
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Equivalent Plein Temps (EPT), 8h/jour, 1’800h/année

● Formation internes et séances 2.99 EPT 

● Formations externes                              1.46 EPT 

● Intervention (162)                                   1.46 EPT 

● Entretien du matériel, véhicules, etc.     0.31 EPT 

● Total          6.22 EPT => soit 11’214 heures de travail ! (+10.87%)     

29.44%

41.75%

37.74%

39.22%  

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Heures de rétablissement suite aux inondations de novembre et décembre 2023 comptabilisées dans la durée d’intervention



● Consolidation de la formation par sections au sein du DPS 2

● Formation et incorporation de 17 recrues

● Formation des PAR dans les nouvelles installation du plateau technique de l’ECAP à Couvet

● Réception d’un nouveau véhicule de transport de personnes 

HISTORIQUE DE 
L’ANNÉE 2024
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● Important feu de hangar et de galeries à St-Sulpice le 16 juillet avec mobilisation de renforts 
cantonaux

● Inondations multiples suite à des orages à Fleurier et à Couvet, le 26 juin et le 12 juillet

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Dispositif cure Travers, pompage à plusieurs reprises début 2025



HISTORIQUE DE 
L’ANNÉE 2024
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● Réception des pompes d’épuisement à grand débit du dispositif crues à Travers, formation des 
formateurs et du personnel

● Renfort des inondations en Valais du 30 juin au 2 juillet à Monthey et à Sierre

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Dispositif cure Travers, pompage à plusieurs reprises début 2025



Nominations le 22 juin 2024

● Au grade de sapeur-e :

Aeschlimann Xavier 

Aeschlimann Yaël

Berger Xénia

Billod Michaël

Brissat Lucas

Gabus Damien

Laclare François

Leuba Dohan

NOMINATIONS 2024
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Lüthi Naïcia

Maillardet Lucas

Nobs Willigys

Lopez Peireira Jonalphy

Prekaj Fatiha

Risse Thorgan

Sorrenti Marika

Valente Santos Ruben

Vieille Anthony



Nominations le 22 juin 2024 

● Au grade de caporal :

Sap. Brügger Samuel

App. Fragnière Christian

NOMINATIONS 2024
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● Au grade d’appointé-chef :

Sap. Aeschbacher Patrice

Sap. Flury Sylvain

Sap. Schorderet Robert

● Au grade de sergent :

Cpl. Roth Claude-Alain

● Au grade de premier-lieutenant :

Lt. Gossauer Laurent



Nominations à des fonctions : 

● Chefs de sections :

Cpl. Walther Damien 

Plt. Brocard Kevin

Plt. Isler Pascal

Plt. Gossauer Laurent

Plt. Matthey Cédric

Plt. Vaucher Jean-Marc

NOMINATIONS 2024
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● Monitrice JSP 

Sap. Robert-Tissot Léa

● Chef des DPS 3  :

Cap. Maeder Cédric



Démissions : 

● Après 40 années de service :

Cap. Gafner Frédéric

DÉMISSIONS 2024
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● Après 35 années de service 

App. Chédel Jean-Paul

● Démissions et libérations de service pour raisons diverses :

23 personnes

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Recrues qui n’ont pas effectués les formations de base, changements de domicile, charge trop lourde, absences répétées et pour raisons d’âge.



Jubilaires : 

● Pour 20 années de service :

Sap. Margot Jerry 

Sap Margot Loïc

App-chef Pellaton Denis

App-cheffe Vaucher Isabelle

Cpl. Margot David

Cpl. Monnet Didier

JUBILAIRES 2024
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● Pour 10 années de service 

Sap. Blatti Jenny

Sap. Fink Xavier

Sap. Piaget Lina

Sap. Robert-Tissot Léa

Sap. Sorrenti Luca

App-chef Daudet Dominique

Cpl. Merillat Bryan

● Pour 20 années de service :  

Sgt. Gyseler Jérôme

Sgt. Roth Claude-Alain

Lt. Auderset Xavier

Lt. Gyseler Fabien

Plt. Brocard Kevin

Plt. Lhorme Xavier



Jubilaires : 

JUBILAIRES 2024
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● Pour 31 années de service  :

Plt. Matthey Cédric

Plt. Vaucher Jean-Marc

Plt. Vuillermot Raymond



REMERCIEMENTS
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● A tout le personnel de notre SDIS 

● Aux conjointes et aux conjoints

● Aux entreprises partenaires

● A tous les partenaires de la sécurité

● Aux autres services communaux

● A nos autorités

● A l’ECAP

● …pour votre attention 



ORGANISATION
DE PROTECTION CIVILE

(OPC)

Maj Laurent Jutzeler
Commandant de l’OPC

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Bonsoir à toutes et à tous,

J’ai le plaisir de vous présenter les grandes lignes des activités de la protection civile régionale.



STRUCTURE DU 
SERVICE
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Commandant

Maj Laurent Jutzeler

Coordinateur appui
Plt Alain Corpataux

Milicien

Coordinateur assist.
Plt David Isler

Milicien

Coordinateur AIC
Plt Dylan Reymond

Milicien

Coordinateur Log.
Sgtm Joël Currit

Milicien

Adjoint du Cdt
Cap Arnaud Bortolini

Milicien

Administratif
Mme Mascia Galati

Secrétariat de la protection de la population

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Voici l’organisation actuelle où les cadres miliciens occupent une place prépondérante au sein de notre état-major. Les domaines sont complétés par la troupe de milice.
Appui – Pionniers 50 astreints
Assistance – 23 astreints
AIC – 9 astreints
Logistique – 25 astreints

La partie administrative est assurée par le secrétariat de la protection de la population. 



Assurer les missions générales inscrites dans la loi fédérale mais aussi:

● Garantir le niveau de formation des cadres miliciens et de la troupe

● Garantir l’opérabilité de l’OPC

● Conseiller les autorités en matière de protection civile

● Assurer le suivi administratif et budgétaire

● Collaborer avec les services partenaires de la protection de la population

● Appuyer le service cantonal de la sécurité civile et militaire dans les tâches de 
protection civile et d’instruction cantonale

● …

MISSIONS DU 
SERVICE
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
1. En cas d’événement majeur, de catastrophe, de situation d’urgence ou de conflit armé.



Entre mandats du Canton et bonne marche de l’OPC 

● 17 services organisés tous domaines confondus représentant 387 jours / homme 
pour un effectif de 107 personnes

● 320 heures effectuées au bénéfice de la formation cantonale dans le cadre des 
formations de base, de spécialiste, de cours cadre et de direction de cours

● Le commandant est membre à la commission de protection civile

● Le commandant est président de la commission instruction

● Le commandant est membre des commissions logistique et constructions

● …

HISTORIQUE DE 
L’ANNÉE 2024
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Etat-major – Planification et contrôle qualité.
Pionniers – Remise en état et sécurisation de sentiers pédestres.
Assistance – Travaux dans des institutions tels qu’au perce-neige ou dans des EMS.
Aide à la conduite – Actualisation des listes de contacts d’urgence et formation dans le domaine.
Logistique – Entretien du matériel et des infrastructures et pour les équipes de cuisine – Assurer le ravitaillement durant une bonne partie de ces services. 




Nominations

HISTORIQUE DE 
L’ANNÉE 2024
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● Aspirant chef de section pionnier Mathieu Licodia au grade de premier-lieutenant

● Aspirant chef de groupe LOG Loris Hurni au grade de sergent

● Aspirant chef de groupe assistance Arnaud Reber au grade de caporal

● Aspirant chef de groupe AIC Maxim Duc au grade de caporal

● Aspirant chef de groupe AIC Etienne Cottet au grade de caporal

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Tous ces cadres ont suivi les formations leur permettant d’accéder à un grade supérieur suivi d’un service pratique. Ce qui représente 10 jours de formation pour un officier plus 5 jours de service pratique et de 5 jours de formations et 5 jours de service pratique pour un sous-officiers.

Un grand merci à ces personnes pour leur engagement.



EVOLUTIONS 
CHIFFRÉES
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146

131 128

112
107

99

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Diminution importante de l’effectif depuis l’introduction de la nouvelle LPPCi au 1er janvier 2021. Malheureusement, le système actuel du recrutement n’arrive pas à combler le déficit en personnel. Je rappelle que la protection civile est un service obligatoire pour les hommes de nationalité Suisse déclaré inapte au service militaire et apte à la protection civile et que pour les femmes et les personnes de nationalité étrangères elles peuvent, si elles le souhaitent, effectuer un service volontaire au sein de la protection civile. Sil y a des candidates ou des candidats, je suis à votre disposition à l’issue du rapport.

En conclusion, je tiens à remercier l’état-major, les cadres et tous les miliciens qui sont et qui constituent la protection civile de notre région. Notre système de milice fonctionne mais doit être renforcé afin d’assurer la pérennité de cette institution et garantir notre capacité d’action.

Les événements passés et à venir (COVID, changement climatique, situation géopolitique, crise énergétique, etc.), constituent des défis de taille qui doivent apporter une prise de conscience et offrir une évolution importante des moyens de protection civile en personnel et en matériel.

Et pour terminer, je remercie toutes les personnes avec qui nous œuvrons tout au long de l’année.
Bonne soirée à tous.




AMBULANCES DES VALLÉES 
NEUCHÂTELOISES SÀRL

(AVN)

Thierry Maillardet
Directeur administratif et financier 



Rapport sécurité 2024



Effectif au 31 décembre 2024

- 26 ambulanciers diplômés ES, représentant 23,4 EPT
- 12 techniciens ambulanciers, représentant 11,6 EPT
- 3 infirmiers (dont 1 avec brevet fédéral TA), représentant 2,1 EPT
- 9 étudiants ambulanciers, représentant 6,75 EPT
- Soit un total de 50 personnes pour 43,85 EPT



Interventions en 2024

Comparaison 2023 -2024

P = - 43
S = - 76



Interventions
Délai de réponses

Interventions P1 en 
moins de 15 minutes

entre l’alarme de 
l’ambulance et son 
arrivée sur place

(critère IAS)

90%



Interventions
P1 - Délai de réponse supérieur à 15 minutes (alarme du service – sur site)

- 3,73% pour le service
- 4,9% pour le secteur Val-de-Ruz
- 9,35% pour le secteur Val-de-Travers (en tenant compte des premiers

répondants sanitaires) – 25,8% sinon



Changements en 2024

• Départ de M. Willener Andy, directeur stratégique
• Nomination de deux nouveaux cadres intermédiaires, Formation et 

Qualité-Sécurité
• Redistribution des fonctions à la direction
• Renforcement des compétences des cadres intermédiaires





Formation

- Formation continue romande
- Formation continue cantonale (Non-

transport / TeamStepp)
- ESSP - Entreprise Simulée de Soins 

Préhospitaliers
- Formation continue interne
- Cameroun



Formation/stage

- 2 étudiants externes (ESAMB – HEARC santé)
- 15 étudiants internes, dont 4 ont réussi leur formation 

d’ambulancier diplômé ES 
- ES 8 étudiants ESSP pendant 12 jours
- Stagiaires d’observation représentant 115 jours



Projets réalisés (non exhaustif)

- Organisation de la journée de formation cantonale des PRS 
à Couvet

- Poursuite des formations matinales
- Ouverture d’un marché public pour de nouvelles 

ambulances
- Poursuite de la collaboration avec le Cameroun



Projets réalisés (non exhaustif)

- Participation à la journée « feux bleus »
- Prévention en collaboration avec les 

samaritains du Val-de-Travers
- Remplacement du véhicule des PRS de La 

Côte-aux-Fées



Objectifs 2025

- Poursuite des projets qualité (AVC – ACR…)
- Renforcer et poursuivre les collaborations avec nos partenaires
- Consolidation des formations continues matinales
- Et bien sûr, continuer de fournir des prestations de qualité lors de 

nos prises en charge



Merci à nos 
différents 
partenaires!!!
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