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Val-de-Travers, le 30 avril 2025 
 

Rapport du Conseil communal au Conseil général 
relatif à la mise à jour du règlement général de distribution de chaleur des 
chauffages à distance communaux 

 

 
 

•  
Monsieur le Président, 
Mesdames et Messieurs les Membres du Conseil général, 

1. INTRODUCTION 

Votre autorité a validé le règlement des chauffages à distance communaux lors de la séance du 
19 février 2024 suite à la reprise du réseau des Bayards. La mise en œuvre de ce nouveau règlement s’est 
très bien passée et quelques améliorations ont été répertoriées au cours des mois derniers. 

Dès lors, nous vous proposons aujourd’hui de valider un arrêté validant la mise en œuvre de ces 
améliorations. 

2. EXPLICATION DES MODIFICATIONS 

Les modifications sont relativement peu nombreuses et sont visibles dans l’arrêté portant modification du 
règlement général de distribution des chauffages à distance communaux (en annexe) : 

• Les modifications qui concernent l’article 2.5 ont pour objectif de clarifier les responsabilités au 
cas où le propriétaire délègue la gestion de son bâtiment à une gérance ainsi que le processus 
de facturation. 

• L’article 3.1 clarifie le processus de facturation. 
• La modification des articles 4.1 et 4.2, alinéa 1 permet d’adapter la définition des réseaux 

primaires et secondaires à l’installation d’échangeurs de chaleur immergés qui sont parfois utilisés. 
• Les articles 4.2, alinéa 2, 4.4 et 4.5 clarifient les responsabilités des clients sur certains points 

d’entretien des équipements du réseau. 

3. CONCLUSION 

Nous proposons donc à votre autorité de valider ces modifications qui permettront de clarifier à la fois le 
travail du service qui est en relation avec les clients et les responsabilités des clients.    
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En vous remerciant de votre attention, nous vous prions de croire, Monsieur le Président, Mesdames et 
Messieurs les Membres du Conseil général, à l’expression de nos sentiments distingués. 

 

AU NOM DU CONSEIL COMMUNAL 
LE PRÉSIDENT : LE CHANCELIER : 

 
 
 

 
 
 

Eric Sivignon Christian Reber 
 

 

 

ANNEXE :  

• Projet d’arrêté  
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ARRÊTÉ DU CONSEIL GENERAL 
PORTANT MODIFICATION DU REGLEMENT GENERAL DE DISTRIBUTION DES 

CHAUFFAGES A DISTANCE COMMUNAUX 

 
 

LE CONSEIL GENERAL DE LA COMMUNE DE VAL-DE-TRAVERS 

vu la loi cantonale sur les communes (LCo), du 21 décembre 1964 ; 

vu le règlement général de distribution de chaleur des chauffages à distance communaux, 
du 19 février 2024 ; 

vu le préavis favorable de la commission des règlements, du 9 mars 2025 ; 

vu le préavis favorable de la commission de l’urbanisme, de l’énergie et du développement 
durable, du 5 mars 2025 ; 

vu le rapport du Conseil communal, du 30 avril 2025, 

 

arrête : 

 

Article premier : Le règlement général de distribution de chaleur des chauffages 
à distance communaux, du 19 février 2024, est modifié comme 
suit : 

Préambule 
(Premières incises inchangées) 

sur la proposition du chef du dicastère du territoire, de l’énergie et 
de la mobilité, 

 
Délégation Art. 2.5 (nouveau) 

1Si le Client a délégué la gestion de son bâtiment (gérance, 
administrateur, etc.), il est responsable d’annoncer au fournisseur 
de chaleur les coordonnées valables du gestionnaire.  
2Le Client reste responsable du contrat et des dispositions du 
présent règlement. Il est notamment responsable du paiement de 
toutes les factures. 

 
Art. 3.1, al. 4 (nouvelle teneur) 
4La participation aux frais de raccordement est facturée en deux 
fois : 50 % au début des travaux et 50 % à la mise en service de 
l’installation. 
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 Art. 4.1, al. 1 (nouvelle teneur) 
1Le réseau primaire est composé de toutes les conduites et 
appareils installés depuis une chaufferie du Réseau jusqu’à et y 
compris l’échangeur de chaleur du Client (notamment : vannes, 
appareils de régulation pour le réseau primaire, appareils de 
comptage, décanteur, filtre et échangeur de chaleur). Si 
l’échangeur de chaleur est immergé dans un accumulateur, cet 
accumulateur fait partie intégrante du réseau primaire. 

 
 Art. 4.2, al. 1 (nouvelle teneur) 

1Le réseau secondaire est composé de toutes les conduites et 
appareils installés en aval de l’échangeur de chaleur du réseau 
primaire nécessaires au bon fonctionnement du raccordement 
(notamment la distribution de chaleur dans le bâtiment, les 
installations pour l’eau chaude sanitaire, la régulation pour le 
réseau secondaire). 

 
 Art. 4.2, al. 2bis (nouveau) 

2bisEn cas de remplacement du chauffe-eau, le Client a l’obligation 
d’installer un chauffe-eau avec un échangeur (registre) de 
chauffage de grande surface (min. 0.8 m2 par 100 l 
d’accumulation). 

 
Art. 4.4, al. 4 (nouveau) 
4Le relevé des compteurs peut également être réalisé à distance 
(sans fil) avec des protocoles sécurisés. 

 
Art. 4.5, al. 3bis (nouveau), al. 4 (nouvelle teneur), al. 5 (nouveau) 
3bisLe Client doit réaliser un détartrage du système de production 
d’eau chaude sanitaire au minimum tous les cinq ans. Le détartrage 
doit être réalisé par une entreprise spécialisée ou un installateur 
sanitaire-chauffage. 
4Le Client doit prendre toutes les mesures pour protéger les 
réseaux primaire et secondaire contre toute détérioration.  
5Il est interdit d’élever une construction ou de planter des arbres ou 
des buissons à l’aplomb ou à proximité d’une conduite sans 
autorisation écrite du fournisseur de chaleur. 

 

Article 2 : Le présent arrêté deviendra exécutoire dès qu’il aura subi 
l’épreuve référendaire et qu’il aura été sanctionné par le Conseil 
d’Etat. 

 

Val-de-Travers, le 19 mai 2025 

 

AU NOM DU CONSEIL GENERAL 
LE PRESIDENT : LE SECRETAIRE : 

 
 
 

 
 
 

Jean-Marc Hirschy Stéphane Bobillier 
 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

                                                      



                                                      



                                                      



                                                      



 

                                                      



 CHAPITRE 5  

MODALITES DE FOURNITURE ET DE CONSOMMATION DE 
CHALEUR 
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